vhh.mobility

vhh.mobility (Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH),
Hamburg
Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2024

. Grundlagen des Unternehmens

.1 Angaben zur Gesellschaft

111  Gegenstand

vhh.mobility ist mit rund 2.500 Mitarbeitenden und Uber 800 Bussen an 17 Standorten die drittgroRte kom-
munale Busbetreiberin Deutschlands. Die Leistungserbringung findet in Hamburg und den vier schleswig-
holsteinischen Umlandkreisen Pinneberg, Segeberg, Stormarn und Herzogtum Lauenburg statt und erfallt
eine zentrale Scharnierfunktion im Stadt- und Regionalverkehr der Metropolregion Hamburg. vhh.mobility ist
Treiberin der wichtigen Zukunftsthemen Elektromobilitat und Digitale Mobilitat. 2014 nahm vhh.mobility den
ersten E-Bus Hamburgs in Betrieb, seit 2020 beschafft das Unternehmen fiir Hamburg ausschlieBlich Elekt-
robusse. vhh.mobility ist Vorreiterin bei digital bedarfsgesteuerten On Demand-Verkehren in Hamburg und
Schleswig-Holstein und ist Betreiberin des innovativen On Demand-Services hvv hop. Oberste Zielsetzung
ist die Sicherung und zukunftsgerechte Weiterentwicklung eines attraktiven OPNV in der Metropolregion
Hamburg. Als kommunales Unternehmen mit Aufgabentrdgern aus Hamburg und Schleswig-Holstein stellt
vhh.mobility damit eine zentrale GréRRe in der Umsetzung und Erreichung der verkehrspolitischen Ziele unter

Bericksichtigung der 6kologischen und dkonomischen Vorgaben dar.

1.1.2 Gesellschafterin

Die HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH (HGV) mit 94,19%
und die VHH Beteiligungsgesellschaft mbH (VHH BG) mit 5,81% bilden die Eigentiimerstruktur von vhh.mo-
bility. Die VHH BG liegt zu gleichen Teilen in den Handen der vier oben genannten Umlandkreise.

1.11.3  Fahrtgebiet

vhh.mobility ist zur Erbringung ihrer Leistungen mit Direktvergaben fur das Gebiet in Hamburg betraut. Die
Verkehre im Umland wurden teilweise Uber Direktvergaben und teilweise Gber Ausschreibungen fur die
Dauer von zehn Jahren an vhh.mobility vergeben. Bis Ende 2027 laufen alle Verkehrsvertrage aus und ste-
hen zur Neuvergabe an. Diese Offentlichen Dienstleistungsauftrage (6DA) werden im Rahmen von Direkt-
vergaben mit den Aufgabentragern bis 2027 verhandelt und sollen Uber einen Zeitraum von bis zu 15 Jahren
abgeschlossen werden. Von der von vhh.mobility erbrachten Gesamtleistung, gemessen in Fahrplankilome-
tern, entfallen nahezu 91% auf konzessionierte Linienverkehre. Die verbleibende Leistung wird als Auftrags-

leistung innerhalb des Verkehrsgebietes des Hamburger Verkehrsverbund (hvv) erbracht.
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‘ vhh.mobility

.2 Entsprechenserklarung Hamburger Corporate Governance Kodex

Die Geschaftsfuhrung von vhh.mobility ist in ihren Handlungen im Einklang mit den Vorgaben des Hambur-
ger Corporate Governance Kodex (HCGK). Die Inhalte des Kodexes tragen dazu bei, einen kontinuierlichen
Prozess zur Verbesserung der Unternehmensfiihrung in den hamburgischen 6ffentlichen Unternehmen an-
zustolden, die Transparenz der hamburgischen 6ffentlichen Unternehmen zu erhéhen, einen Standard flr
das Zusammenwirken von Gesellschaftern, Aufsichtsorgan und Geschaftsflihrung festzulegen sowie in ei-

nen kontinuierlichen Verbesserungsprozess einzutreten.

Die Anwendung der Inhalte wird jahrlich von der Geschéaftsfiihrung und dem Aufsichtsrat bestatigt. Mdgliche
Ausnahmen werden einzeln aufgefihrt. Die Entsprechenserklarung wird auf der Internetseite der VHH verof-
fentlicht.

.3 Erklarung zur Unternehmensfiihrung

vhh.mobility unterliegt als stadtisches Unternehmen dem Hamburgischen Gleichstellungsgesetz (HmbGleiG)
und hat nach MaRRgabe dieses Gesetzes einen Gleichstellungsplan entwickelt. Dazu gehort auch ein Arbeits-
umfeld, das frei ist von Vorurteilen und gepragt von Wertschatzung, Chancengleichheit und Vielfalt. Das Ziel
des Gleichstellungsplanes ist es daher, ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis zu erreichen, um die Un-

ter- bzw. Uberreprasentanzen von Frauen bzw. Mannern zu reduzieren.

Zwei Mitarbeitende (f/m) wurden zu den Gleichstellungsbeauftragen von vhh.mobility ernannt und haben
ihre Arbeit bereits aufgenommen. vhh.mobility hat den Gleichstellungsplan fir die Jahre 2025 bis 2028 vor-

gelegt, der handlungsweisend ist.

Fir den Frauenanteil wurden durch Aufsichtsratsbeschluss vom 25.09.2024 ZielgrofRen fur den Aufsichtsrat
und fur die Geschaftsfihrung von 50% fur den Geltungszeitraum bis 31.12.2028 festgelegt. Im gleichen Auf-
sichtsratsbeschluss wurden fiir den gleichen Geltungszeitraum die durch die Geschaftsfiihrung festgelegten
Zielvorgaben fir die erste Fiihrungsebene (Prokurist*innen und Abteilungsleitenden) ein Frauenanteil von
20% und fir die zweite Fihrungsebene (Team-, Werkstatt- und Gruppenleitende) ein Frauenanteil von 30%
- vereinbart. Der Frauenanteil auf Ebene der Geschéaftsfiihrung und fiir den Aufsichtsrat betragt 50% zum
31.12.2024. Auf der ersten Flhrungsebene liegt der Frauenanteil mit 14% und auf der zweiten Flhrungs-
ebene mit 23% unter den vereinbarten Zielvorgaben aus der Aufsichtsratssitzung vom 25.09.2024. Der An-
teil der Frauen zum 31.12.2024 betragt in der VHH 16,66% (VJ 17,46%) und bezieht sich auf die Anzahl der
Kopfe.
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.4 Unternehmensentwicklung

1.4.1 Vision, Mission, Werte

Bereits im Jahr 2023 hat vhh.mobility begonnen, die Vision, Mission und Werte fur die Organisation im Fuh-
rungskreis zu erarbeiten. Im Rahmen verschiedener Workshops wurden diese mit Unterstlitzung einer Bera-
tung vertieft, finalisiert und in zwei Aufsichtsratssitzungen verabschiedet. Die Vision, Mission und Werte sol-
len handlungsleitend flir Entscheidungen zur strategischen Ausrichtung der einzelnen Fachbereiche sein
und Orientierung im Umgang miteinander geben. Im Jahr 2025 findet die Kommunikation innerhalb von
vhh.mobility hierzu statt. Diese wird wesentlich gefiihrt iber Workshops, Arbeitsgruppen und Diskussionsfo-

ren.

1.4.2 vhh.mobility — ein neues Corporate Design

vhh.mobility — ehemals Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH — hat sich in den vergangenen Jahren
stark gewandelt und ist heute mehr als ein traditionelles Busunternehmen. Ob E-Mobilitat, On Demand-Ver-
kehr oder autonome Mobilitadtsangebote wie das Projekt ahoi: ein innovatives und modernes Unternehmen,
das die Verkehrswende nicht nur mitgestaltet, sondern auch aktiv vorantreibt. Insbesondere auf dem um-
kampften Markt um Arbeitskrafte ist es essenziell, als moderne und attraktive Arbeitgeberin wahrgenommen
zu werden. Um den Markenauftritt an diesen Strukturwandel anzupassen, wurde unter den Namen vhh.mo-

bility ein neues Corporate Design entwickelt.

Der neue Markenauftritt ist bunt, modern und spiegelt sowohl die Diversitat der Belegschaft als auch der
Fahrgaste wider. Der Wechsel zum neuen Auftritt mit dem neuen Logo wurde im Februar 2024 gestartet und

im Laufe des Jahres 2024 sukzessive umgesetzt. Die neue Website vhh.mobility | Verkehrsbetriebe Ham-

burg-Holstein GmbH gibt einen umfassenden Uberblick zum neuen Markenauftritt.

1.4.3  Griindung des LGBTQIA+ Netzwerks

,Um Vielfalt bei vhh.mobility ganzheitlich zu denken — Uber Herkunft und Nationalitadt hinaus — wurde ein
LGBTQIA+ Netzwerk fur Mitarbeitende ins Leben gerufen. Die Gruppe trifft sich selbstorganisiert alle zwei

Wochen Ziel ist es, eine inklusive und respektvolle Arbeitsumgebung fir alle Mitarbeitenden zu férdern.

1.4.4  Mitarbeitenden-Entwicklung: Qualifizierungsprogramm im Betrieb

vhh.mobility steht im intensiven Wettbewerb um Arbeitskrafte in allen Bereichen. Die Gewinnung und Ausbil-
dung ist kosten- und zeitintensiv. Aus dem Grund wurde ein betriebliches Fortbildungsprogramm zum Grup-

penleitenden aufgesetzt, um somit eine Perspektive fiir den Nachwuchs aufzuzeigen.

Gleichzeitig haben alle FUhrungskrafte auf Abteilungs- und Team- bzw. Gruppenleitendenebene eine Schu-
lung zum Thema ,Fuhrung und Selbstfiihrung“ durchlaufen.
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.5 Umwelt und Nachhaltigkeit

1.5.1 Umweltschutz

vhh.mobility setzt ihre Unternehmensentwicklung im Bereich Ressourcen- und Umweltschutz weiterhin fort
Der Gedanke des Umweltschutzes mit seinen umfangreichen Facetten flie3t in die unterschiedlichsten Ent-
scheidungsfindungen, zum Beispiel bei Baumalnahmen, bei Antrieben bis hin zu der Auswahl von Getran-
kelieferanten ein.

Seit 2020 beschafft vhh.mobility fir das Verkehrsgebiet der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) aus-
schlieRlich lokal emissionsfrei angetriebene Fahrzeuge. Allein im vergangenen Jahr wurden 103 Elektro-
busse angeschafft und die Ladeinfrastruktur auf den Betriebshéfen entsprechend ausgebaut. Der Anteil der
E-Busse am Gesamtfuhrpark betragt 29,5% zum 31.12.24 (VJ 21,5%). vhh.mobility strebt an, nicht nur in
Hamburg, sondern auch fiir die Umlandverkehre in den nachsten Jahren schadstoffarme und iberwiegend
emissionsfreie Fahrzeuge neu zu beschaffen. Dazu ist mit den Aufgabentragern im Umland eine E-Busstra-

tegie zu erarbeiten und deren Umsetzung abzustimmen

Die Nachhaltigkeit im Umweltschutz wird durch das eingefiihrte Energiemanagement kontrolliert.

I1.5.2  Nachhaltigkeit

Far vhh.mobility ist der Themenkomplex ,Nachhaltigkeit* eine strategische Ausrichtung. Ein ausfuhrlicher
Bericht zu den nachhaltigkeitsrelevanten Standards erfolgt im Rahmen der Entsprechenserklarung zum
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).

Die erste Wesentlichkeitsanalyse stammt aus dem Jahr 2020. Eine zweite Wesentlichkeitsanalyse wurde im
Jahr 2022 durchgefiihrt und eine doppelte Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2024. Gleichzeitig befindet sich
der Themenkomplex Nachhaltigkeit im Aufbau. Hier werden Themen wie Corporate Sustainability Reporting

Directive (CSRD), EU-Taxonomie, Lieferkettensorgfaltsgesetz, Klimastrategie angesiedelt und bearbeitet.
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Il. Wirtschaftsbericht

.1 Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

I1.1.1  Politische Rahmenbedingungen

Unter dem Titel ,Starke Basis“ hat sich der Hamburger Senat das Ziel gesetzt, den OPNV durch kiirzere
Fahrzeiten, dichtere Takte und die Erweiterung der Kapazitaten weiter auszubauen. So soll der wachsenden
Bevolkerung ein attraktiver Nahverkehr angeboten werden kénnen. Der Senat hat den Ausbau des OPNV im

Klimaschutzplan der Stadt Hamburg im Dezember 2019 festgeschrieben:

Die wesentlichen Elemente zum Erreichen der CO2-Minderungsziele sind: ein weitreichender Paradigmen-
wechsel im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) von einer nachfrage- hin zu einer angebotsorientierten
Planung (Hamburg-Takt). Ziel ist es, mittels erheblicher Angebotsausweitung im Schnellbahn- und Busver-
kehr sowie durch die Einbindung von On Demand-Verkehren in den OPNV dem Fahrgast bis 2030 binnen 5
Min. ein addquates 6ffentliches Verkehrsangebot bereit zu stellen und somit den Anteil des OPNV am Ge-
samtverkehr (Wege) von heute 22% auf 30% in 2030 anzuheben. Durch massiven Angebotsausbau (dichte-
res Netz und dichtere Takte) sollen die Hamburgerinnen und Hamburger davon (iberzeugt werden, vom pri-

vaten Pkw auf den OPNV umzusteigen. (Quelle: Hamburger Klimaschutzplan)

Am 06.12.2023 hat die Hamburger Biirgerschaft der Novelle des Klimaschutzgesetzes und der zweiten Fort-
schreibung des Klimaplans zugestimmt. Die Gesetzanderungen sind zum 01.01.2024 in Kraft getreten. Da-
mit untermauert der Senat die Zielsetzung, dass Hamburg bis 2045 weitestgehend die CO2-Neutralitat er-

reicht.

Im Rahmen dessen ist vhh.mobility seit dem Jahr 2020 angewiesen, ausschlief3lich emissionsfrei angetrie-
bene Busse fiir den Busverkehr in Hamburg zu beschaffen und die konventionell angetriebenen Busse bis

2030 auszutauschen.

I.1.2  Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Fahrgastnachfrage ist im Jahr 2024 nach Datenlage des hvv (gemaf hvv-Lagebericht 11/2024) in der
Metropolregion Hamburg um rund 6% (ca. 63 Mio. Fahrgaste) gestiegen, die Fahrgeldeinnahmen sind dabei
um rund 5% im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Das Deutschlandticket wird seit 1. Mai 2023 angeboten.
Auswirkungen auf Nachfrage und Einnahmen sind daher in 2024 erstmalig auf das ganze Jahr zu verzeich-

nen.

Die bei vhh.mobility auf das Gebiet der Direktvergabe Hamburg entfallenden Einnahmeausfalle wurden als
zusétzliche Wirtschaftshilfe gemaR der Richtlinie Deutschlandticket-Billigkeitsleistungen OPNV 2024 kom-
pensiert. Die Verkehrsvertrage im Bediengebiet Schleswig-Holstein sind Bruttovertrage, so dass Fahr-

geldriickgange fir vhh.mobility dort nicht ergebniswirksam sind.
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11.1.3 Branchenentwicklung

I Im Jahr 2024 konnten sich die Fahrgastzahlen nach den starken Rickgangen zu Beginn des Jahrzehnts in
Folge der Covid-19-Pandemie weiter erholen. Die Nachfrage 2024 ist im bundesweiten Schnitt um 3,2% im

Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Die Werte aus dem Rekordjahr 2019 sind noch nicht wieder ganz erreicht.
Insbesondere durch das zum 1. Mai 2023 eingefuhrte Deutschlandticket wurden viele neue Kund*innen ge-
worben und Stammkund*innen zurtickgewonnen. Rund 13,5 Millionen Menschen besitzen aktuell ein

Deutschlandticket. Die Zukunft des Deutschlandtickets ab dem Jahr 2026 ist weiterhin ungewiss.

11.1.4 Regionale Entwicklung

Auch beim OPNV in der Metropolregion Hamburg hat sich im Jahr 2024 die Nachfrage weiter erholt. Ausge-

hend von einem coronabedingt noch etwas niedrigerem Niveau von

1.042 Mio. Linienfahrgasten im Jahr 2023 sind die Fahrgastzahlen um circa 6% auf etwa 1.105 Mio. im Jahr
2024 gestiegen. Neben der allgemeinen Entspannung der pandemiebedingten Auswirkungen hat insbeson-
dere das Deutschlandticket zu einer erhdhten Nachfrage geflhrt. Unter Berticksichtigung der Auswirkungen
des Deutschlandtickets wird im hvv fir das Jahr 2025 von einer Steigerung der Fahrgaste um 2,5% ausge-

gangen. Die Einnahmen werden um voraussichtlich 14% steigen.
I.2 Geschiaftsverlauf

.21 Entwicklung des Verkehrsangebots

Das Verkehrsangebot im Geschaftsjahr 2024 war weitgehend konstant. In Teilen des ersten und zweiten
Quartals wurde zur Stabilisierung des Betriebes das Angebot auf der MetroBus-Linie 3 auf den Abschnitt
Kraftwerk Tiefstack — StadionstraRe beschrankt. Zahlreiche Baumaflinahmen fihrten zu notwendigen Umlei-
tungen von Buslinien. In den schulbezogenen Verkehren im Umland gab es mehrere Anpassungen an die

Unterrichtszeiten oder Nachfrage.

Zum Fahrplanwechsel am Jahresende konnte im Kreis Segeberg eine neue Linie 492 eingerichtet werden.
Sie wird mit Kleinbussen im 20-Minuten-Takt betrieben und sorgt somit durch ErschlieBung des Glashutter
Damm fir eine verbesserte OPNV-Anbindung in der Stadt Norderstedt. Im Kreis Pinneberg wurde die Linie
X95 Uber den Bahnhof. Pinneberg hinaus bis nach EImshorn verlangert und verbessert somit die Anbindung
der Gemeinden Kummerfeld und Seeth-Ekholt und schafft gleichzeitig eine umsteigefreie Verbindung zum

Hamburg Airport.
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In den Vier- und Marschlanden wurde im Zusammenhang mit der Eréffnung des neuen Schulstandorts in
Kirchwerder am Teufelsort das Schulliniennetz neu strukturiert. Im Rahmen der Fahrplanung kam es zu

mehreren nachfragebedingten Anpassungen des Fahrtenangebots auf bestehenden Linien.

Der als hvv hop vermarktete On Demand-Verkehr in Ahrensburg wurde zum Jahresende 2024 auf politi-
schen Wunsch eingestellt. Eine Ausweitung des Angebots fand hingegen im Bereich Brunsbek zum Fahr-

planwechsel statt.

Die internen und externen Planungen fur die Umsetzungen von weiteren Mal3nahmen im Zuge der ,starken

Basis“ des Hamburg-Takts schreiten voran.

Im Bereich des Schienenersatzverkehrs hat die Bauphase des mehrjahrigen A1-Ersatzverkehrs erneut ge-
wechselt. In der seit September 2024 geltenden dritten Bauphase verkehren nunmehr Ersatzbusse zwi-
schen Hamburg-Burgwedel und Ellerau. Erganzt werden sie dabei durch einen Schnellverkehr zwischen
Quickborn und HH-Niendorf Markt. Bei einem Ersatzverkehr auf der Linie S2 fir die S-Bahn im Herbst 2024
Ubernahm vhh.mobility ebenso die Koordination. Der Betrieb erfolgte aufgrund der guten Personallage durch

Mitarbeitende von vhh.mobility und mit Unterstitzung durch Subunternehmen.

I.2.2 Entwicklung der Fahrleistung

vhh.mobility fuhr im Jahr 2024 auf 221 Linien (inkl. Auftragsleistungslinien, Freistellungsverkehren, On De-
mand-Verkehre, sowie Schienenersatzverkehren), die sich in Stadtbus-, Metrobus- und Expressbuslinien
unterteilen. Die Anzahl der im Berichtsjahr geleisteten Fahrplankilometer betrug 45.425 Tsd. km, was im Ver-

gleich zum Vorjahr einer Steigerung von 735 Tsd. km (ca. 2%) entspricht.

Im Bereich des konzessionierten Linienverkehrs fir Hamburg erhdhte sich die Leistung gegeniiber dem Vor-
jahr um 145 Tsd. km durch umfangreiche Umleitungen im Bedienungsgebiet. Die Uber Verkehrsvertrage be-
auftragte Verkehrsleistung (konzessionierte Linienverkehre Schleswig-Holstein) erhéhte sich gegentber
dem Vorjahr um 920 Tsd. km durch zusétzliche Bestellungen in den Kreisen Pinneberg und Stormarn sowie

durch die Ubernahme der Linie X81 von der Autokraft GmbH im Kreis Herzogtum-Lauenburg.

Das Auftragsvolumen im Bereich der Verkehre auf fremden Konzessionen verringerte sich um 285 Tsd. km
im Zuge der Beendigung von Leistungsiibernahme fiir die Hamburger Hochbahn AG (HOCHBAHN) auf der
Linie 263, was teilweise durch die Ubernahme von Leistung der Verkehrsgesellschaft Stidholstein mbH im

Kreis Stormarn kompensiert wurde.
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In Tsd. Km IST 2024 IST 2023 Abs. Rel.
Konzessionierte
24.408 24.263 145 1%
Linienverkehre HH
Konzessionierte
o 17.578 16.658 920 6%
Linienverkehre S.-H.
Verkehre auf fremden
) 2.588 2.873 -285 -10%
Konzessionen
Gelegenheitsverkehre 852 896 -45 -5%
Fahrplan-km 45.425 44.690 735 2%

11.2.3 Investitionen

vhh.mobility hat Anlagevermogen in Héhe von rd. 74,1 Mio. EUR aktiviert, das entsprechend der jeweiligen

Nutzungsdauer abgeschrieben wird. Die aktivierten 74,1 Mio. EUR in den Bereichen des abschreibbaren

Anlagevermaogens teilen sich auf in direkte Investitionen von 57,4 Mio. EUR und 16,6 Mio. EUR durch die

finale Abnahme von Anlagen im Bau.

1.2.4 Bauvorhaben Betriebshofe

Die rd. 11,5 Mio. EUR aktivierten Investitionen betreffen das Umbauvorhaben der Ladeinfrastruktur am
Standort Bergedorf mit rd. 11,2 Mio. EUR sowie den E-Betriebshof Billbrook mit rd. 0,3 Mio. EUR. Als Anlage
im Bau wurden weitere rd. 3 Mio. EUR fiir die Ladeinfrastruktur in Bergedorf und rd. 1,7 Mio. EUR fir den

Neu-/Umbau am Standort Norderstedt erfasst.
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Zum Ende des Geschéftsjahres 2024 lagen 801 Busse in der Verantwortung der technischen Leitung.

IST IST

vhh.mobility Quote Quote . .
31.12.2024 31.12.2022 Abgange Zugange
Busbestand 2024 31.12.22
Bilanz Bilanz
Diesel Kleinbus 31 3,9% 37 5% 6
Diesel Solo 348 43,4% 361 52% 10
Diesel Gelenk 184 23% 200 29% 5
Diesel KOM 563 70,3% 598 86% 6 15
Hybrid Solo 2 0,2% 10 1%
Emissionsarme
2 0,2% 10 1%

KOM
Elektro Kleinbus 16 2% 7 1% 11
Elektro Solo 134 16,7% 47 7% 63
Elektro Gelenk 86 10,8% 31 4% 9
Emissionsfreie

236 29,5% 85 12% 83
KOM
KOM gesamt 801 100% 693 100% 6 98

Das Durchschnittsalter der Fahrzeugflotte ist zum Ende des Jahres 2024 auf 7,2 Jahre

(VJ 7,9 Jahre) gesunken. Die Leistungsausweitung der letzten Jahre im Linien- und Schienenersatzverkehr

sowie die nicht ausreichende Verfligbarkeit der E-Busse fiihren zu einer verzégerten Ausmusterung alterer

Dieselbusse.

Im Berichtsjahr wurden 103 elektrisch angetriebene und sieben konventionell angetriebene Fahrzeuge (fur

die Verkehre in den schleswig-holsteinischen Umlandkreisen) verschiedener Hersteller und Fahrzeuggréfien

von vhh.mobility in Betrieb genommen. 94 Fahrzeuge wurden im Berichtszeitraum ausgemustert.

In Summe wurden rd. 54,1 Mio. EUR aktiviert, wovon rd. 0,2 Mio. EUR auf die Fahrzeugausstattung entfie-

len.
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1.2.6 Maschinen, maschinelle Anlagen und Betriebs- und Geschiftsausstattung

Von den rd. 8,2 Mio. EUR wurden rd. 3,2 Mio. EUR fiir den Themenbereich Intermodal Transport Control
System (ITCS) und Prif- und Verkaufs System (PVS) aktiviert. Weitere 0,8 Mio. EUR sind fir das Projekt

E-Disposition angefallen.

Far die Errichtung von Dacharbeitsplatzen in den Werkstatten Bergdorf und Schenefeld wurden 0,7 Mio.
EUR aktiviert. AuBerdem sind 0,4 Mio. EUR fur Diagnosesatze und Lizenzen im Bereich der Werkstatten

sowie 0,3 Mio. EUR fur mobile Ladegerate angefallen.
1.3 Mitarbeitende der Gesellschaft

11.3.1 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Bei vhh.mobility waren zum Stichtag 31.12.2024 in Summe 2.515 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (rd. 2.431
Vollzeitaquivalente; im Vorjahr rd. 2.174 Vollzeitaquivalente) beschaftigt (inkl. Geschaftsfiihrung und ruhende
Arbeitsverhaltnisse). Die Aufstockung der Belegschaft resultiert zum einen aus der Leistungsriicknahme der
Fremdvergabe und zum anderen aus der Ubernahme der vhh.forward (vormals ORD)-Mitarbeitenden (Bus-
sparte) zu vhh.mobility. Des Weiteren wurde schon im vierten Quartal 2024 Personal zur Ausbildung fiir das

Geschaftsjahr 2025 eingestellit.

VHH 31.12. IST 2024 IST 2023
Auszubildende 78 78
Vollzeitkrafte inkl. GF 2.145 1.927
Teilzeitkrafte 292 245
Mitarbeitende gesamt 2.515 2.250

1.3.2 Schulung fir die Fahrdienstleistenden

vhh.mobility verpflichtet alle Fahrdienstleistenden jahrlich, an einer eintdgigen Schulung teilzunehmen.

Diese Schulung ist zwingende Voraussetzung zur Verlangerung des Fihrerscheins Klasse D.

11.3.3 Ausbildung

FUr den Ausbildungsgang ab dem 1.08.2024 konnten 27 Auszubildende gewonnen werden. Zurzeit bildet

vhh.mobility 78 Auszubildende in fiinf verschiedenen Berufen aus.
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11.3.4 Recruiting Fahrdienstmitarbeitende

Im zurlickliegenden Geschaftsjahr stieg der Personalbedarf im Fahrbetrieb durch die demografische Ent-
wicklung und Anpassungen im Manteltarifvertrag, in Form von gestiegenen Urlaubsanspriichen und Redu-

zierung maximaler Schichtlangen, weiter an.

Die Kooperation von vhh.mobility, der Bundesagentur fur Arbeit (BA) und der Jobcenter (JC) wurde fortge-

fuhrt, um Quereinsteigende fur die Fahrgastbeférderung zu gewinnen. Die Kosten fiir die Qualifizierung von
Leistungsempfangern gemafl des SGBII/SGBIII (BA), sowie von Beschaftigten gemal Qualifizierungschan-
cengesetz (QCG) konnten nach §81 ff. SGBIII mittels Bildungsgutschein der BA getragen werden. Des Wei-
teren nutzte vhh.mobility im Jahr 2024 als eines der ersten Unternehmen bundesweit einen durch das Bun-

desamt flr Migration und Flichtlinge (BAMF) ermdglichten Job-Berufssprachkurs (Job-BSK).

Neben dem stetig wachsenden Personalbedarf im Fahrdienst blieb die Rekrutierung von Fachkraften im
technischen Berufsfeld der Werkstatten unverandert und aul3erst heraufordernd. In einem Arbeitsmarkt, in
dem die Bewerbenden die Wahl haben, sinkt zudem die Bereitschaft, sich dauerhaft an ein Arbeitsumfeld zu

binden, das weder die gewlinschten Gehalter noch flexible oder mobile Lebensmodelle unterstiitzt.”

In einem intensiven Wettbewerb um die besten Mitarbeitenden wurden im Geschaftsjahr 412 Fahrdienstmit-
arbeitende (ohne Aushilfen), 45 Mitarbeitende fir die Verwaltung und 17 Kolleginnen und Kollegen fir die

Werkstatt/Technik eingestellt.
.4 Projektentwicklung des Geschaftsjahres

11.4.1 Alternative Verkehrsformen

Netzentwicklung der On Demand-Verkehre

Die von vhh.mobility betriebenen On-Demand-Verkehre hvv hop haben sich verkehrlich weiter sehr erfolg-
reich entwickelt. Im Jahr 2024 haben rd. 400.000 Fahrgaste die Verkehre genutzt. Hiervon entfallen 220.000
auf den Verkehr in Harburg und 180.000 auf die drei Verkehre im Umland.

On-Demand-Verkehre in der Stadt Hamburg

Bei hvv hop in Harburg, dem einzigen von vhh.mobility betriebenen On-Demand-Verkehr innerhalb der
Freien und Hansestadt Hamburg, besteht die Aufgabe im Jahr 2025 das Betriebskonzept und Bediengebiet
zu optimieren, um die Effizienz des Verkehrsangebots zu erhéhen und weiteren Fahrgasten den Zugang zu

hvv-hop zu ermdglichen. Im Jahr 2024 haben rd. 220.000 Fahrgaste den Service genutzt.

Die innerstadtischen On-Demand-Verkehre betreibt die Tochtergesellschaft vhh.forward (vormals ORD) im
Auftrag von vhh.mobility. Fir den Verkehr in Harburg werden aktuell 45 Mitarbeitende in Fahrdienst und Be-

triebssteuerung eingesetzt.
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»Ziel des politischen Auftrags ist es, den hvv hop in Harburg zu einem hybriden Betriebsmodell auszubauen,
das sowohl von Fahrpersonal gesteuerte Fahrzeuge als auch automatisiert fahrende Shuttles umfasst. Das
im Marz 2023 operativ gestartete Projekt ,ahoi — Automatisierung des Hamburger On-Demand-Angebots mit
Integration in den OPNV*, mit einem Gesamtvolumen von 37 Mio. EUR (davon ca. 18 Mio. EUR Férdermittel
des Bundesministeriums fur Digitales und Verkehr (BMDV)), konnte die geplante Ausschreibung und Be-
schaffung von 20 Fahrzeugen aufgrund fehlender Produktreife auf Seite der potenziellen Hersteller bislang
nicht durchfihren. Durch eine Verlangerung des Forderzeitraums ist es jedoch mdglich geworden, in eine
Forschungs- und Entwicklungspartnerschaft einzutreten. Verhandlungen mit dem gewahlten Partner laufen
derzeit, so dass bis Mitte 2027 voraussichtlich fiinf Fahrzeuge das vollautomatisierte Level 4 flrr den Einsatz
einer gemischten On-Demand-Flotte erreichen kénnen. vhh.mobility hat mit ihrem finf Projektpartnern die
Arbeit an den vielfaltigen Herausforderungen des Projektes in insgesamt sechs Arbeitsgruppen aufgenom-

men.

On-Demand-Verkehre im schleswig-holsteinischen Umland

Far die drei im Umland betriebenen On Demand-Verkehre in den Kreisen Segeberg und Stormarn bestehen
verkehrsvertragliche Beauftragungen bis zum 31.12.2024. Der Verkehr in Ahrensburg (Kreis Stormarn) wird
mit Auslaufen der Bundesforderung zum 31.12.2024 eingestellt. Die Verkehre in Brunsbek/Trittau (Kreis
Stormarn) und Henstedt-Ulzburg (Kreis Segeberg) werden bis zum Auslaufen der jeweiligen Verkehrsver-

trage Ende Dezember 2026 weiterhin beauftragt.

Verkehrlich entwickeln sich auch die Verkehre im Umland weiter sehr erfolgreich. Im Jahr 2024 haben
180.000 Fahrgaste die drei hvv hop-Angebote im Umland genutzt. Die Aufgabentrager haben fir Henstedt-

Ulzburg und Brunsbek/Trittau zum Fahrplanwechsel im Dezember 2023 Netzerweiterungen bestellt.

Den Betrieb der On-Demand-Verkehre aul3erhalb der Stadt Hamburg stellt die Tochtergesellschaft Ahrens-

burger Busbetriebsgesellschaft mbH (ABG) mit derzeit 40 Fahrdienstmitarbeitenden sicher.

Gemeinsam mit den beiden Tochtergesellschaften nutzt vhh.mobility den On Demand-Verkehr konsequent

zur Gewinnung von Fachkraften im Fahrdienst.
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11.4.2 IT und Digitalisierung

hvv Prepaid Card

Im Rahmen des vom Bundesministerium fir Digitales und Verkehr geférderten Projektes ,ANDI — Anonyme
Digitaltickets” (Teilprojekt des Projektes ,AWHT — Auf dem Weg zum Hamburg-Takt“) wurde unter der Pro-
jektleitung von vhh.mobility im hvv die hvv Prepaid Card mit dem Ziel der Abschaffung des Barverkaufs auf
den Bussen des Hamburger Stadtgebietes eingefiihrt. Alle dem Projekt ubertragenen Aufgaben wurden zum
Jahresende vollstandig und innerhalb des vorgegeben Zeitrahmens und Budgets umgesetzt, durch die je-

weiligen Verkehrsunternehmen abgenommen und in den Betrieb Ubernommen.

Custom - Assistenz-App fiir blinde und hérgeschadigte Menschen

Unter der Projektleitung von vhh.mobility wurde unter dem Namen Custom eine Assistenz-App fiir seh- und
hoérgeschadigte Menschen im Rahmen des durch das Bundesministerium flr Digitales und Verkehr geforder-

ten Projektes ,AWHT — Auf dem Weg zum Hamburg-Takt"* entwickelt.

Mit Custom sind fiir seh- und héreingeschrankte Menschen Fahrgastinformationen — gemaf dem gesetzlich

verankerten Zwei-Sinne-Prinzip — verfligbar, von denen sie bisher ausgeschlossen waren.

Das Projekt wurde innerhalb des Projektzeitraums, Férderbudgets sowie Uber Scope (aktuelle Fahrtanzei-
gen sind im ganzen hvv-Gebiet verfiigbar) zum 31.12.24 abgeschlossen. Zurzeit lauft Custom auf Basis ei-
ner Zwischenfinanzierung weiter. Ziel ist es, weitere Férdermittel zu akquirieren, um die App auf den ganzen

hvv und auf alle Verkehrsmittel auszudehnen sowie weitere Funktionen zu realisieren.

Verbesserte Fahrgastinformation durch neue Stérungsmanager*innen

Mit der Einfihrung eines neuen ITCS wurde das Projekt ,Fokus Fahrgast® zur Verbesserung der Fahrgastin-
formation im Stérungsfall aufgesetzt. Ziel des Projekts ist die Verbesserung der Qualitat der Fahrgastinfor-
mation auf allen Medien. Hierflr wurden Betriebsfalle bei vhh.mobility analysiert, systematisiert und St6-
rungstexte erarbeitet. Die Arbeitsergebnisse waren so hochwertig, dass die anderen Verkehrsunternehmen
im hvv die Ausweitung auf den Verkehrsverbund beschlossen haben. Unter Leitung von vhh.mobility wurde
daraufhin ein Projekt zur Vereinheitlichung der Stérungskommunikationstexte im Verbund aufgesetzt, damit
kiinftig von allen Verkehrsunternehmen Stérungstexte automatisiert in die hvv Fahrplanauskunft einflieRen

kdnnen. Ende des Jahres konnte das Projekt weitestgehend abgeschlossen werden.
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.5 Lage

1.L5.1 Ertragslage

Ausgewahlte Ergebnisdaten

Ergebnisstruktur in TEUR IST 2024 IST 2023 Abs. Rel.
Umsatzerlése 178.709 158.432 20.277 12,80%
Materialaufwand -92.139 -90.560 -1.579 1,74%
Personalaufwand -133.841 -118.755 -15.086 12,70%
Ubrige Ertrédge / Auswendungen -16.455 -17.441 986 -5,65%
EBITDA -63.726 -68.323 4.597 -6,37%
Abschreibungen -28.311 -24.964 -3.347 13,41%
EBIT -92.037 -93.287 1.250 -1,34%
Beteiligungs- /Finanzergebnis -553 -69 -484 700,98%
Gesamtergebnis / Verlustiibernahme -92.590 -93.357 767 -0,82%

Im Geschaftsjahr 2024 stiegen die Umsatzerldse im Vergleich zum Vorjahr um 20,3 Mio. EUR. Dieser An-
stieg ist insbesondere auf zwei Faktoren zuriickzuflihren: Zum einen erhdhte sich die Ausgleichszahlung des
Deutschlandtickets, was eine Differenz von 7,2 Mio. EUR im Vergleich zum Vorjahr ausmacht. Zum anderen
trugen hohere Linieneinnahmen durch gestiegene Fahrgastzahlen sowie einer Leistungserhéhung von zu-
sammen 6,9 Mio. EUR zu diesem Ergebnis bei. Zusatzlich wurde bei den Umséatzen aus Verkehrsvertragen
ein Zuwachs von 3,4 Mio. EUR verzeichnet, der auf Leistungsausweitungen in den Umlandkreisen Pinne-
berg und Stormarn sowie die Ubernahme der Linie X81 im Kreis Herzogtum Lauenburg zuriickzufiihren ist.
Weitere Mehreinnahmen in Héhe von 3,2 Mio. EUR resultierten aus der endgultigen Einnahmeaufteilung

2023 sowie der Endabrechnung von Verkehrsvertragen aus den Vorjahren.

Der Materialaufwand erhohte sich gegeniiber dem Geschaftsjahr 2023 um 1,6 Mio. EUR. Hervorzuheben ist
der Anstieg der angemieteten Busbetriebsleistungen um 4,7 Mio. EUR, was auf die Leistungsausweitungen
im Berichtsjahr zurlckzufihren ist. Aufgrund fehlenden Fahrpersonals mussten diese teilweise durch Subun-
ternehmen Gbernommen werden. Auch die Aufwendungen fur Leasingbusse stiegen um 1,2 Mio. EUR. Im
Gegensatz dazu reduzierten sich die Diesel- und Stromkosten flir den Fuhrpark um 4,2 Mio. EUR. Diese
Einsparungen resultieren sowohl aus der geringeren Anzahl konventionell angetriebener Dieselbusse als

auch aus einem durchschnittlich 0,27 EUR/kWh niedrigeren Strompreis.

Seite 14 von 26



‘ vhh.mobility

Der Personalaufwand erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um 15,1 Mio. EUR. Griinde hierfir sind die
wachsende Anzahl an Mitarbeitenden sowie eine Lohntarifsteigerung von 2,9% ab April 2024. Der Personal-
bestand wurde im Laufe des Jahres um insgesamt 265 Mitarbeitende ausgebaut. Hinzu kommen Umstruktu-
rierungen und Anhebungen der Entgeltgruppen in der Verwaltung, die Erhéhung von Urlaubs- und Weih-
nachtsgeld in Summe von 400 Euro je Mitarbeitenden ab 2024 sowie héhere Zuschlage fur Nacht-, Wochen-

end- und Feiertagsarbeit.

Die Ubrigen Ertrége und Aufwendungen liegen in Summe rd. 1 Mio. EUR unter dem Vorjahresniveau. Die
sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen um 3,1 Mio. EUR bedingt durch die Auflosung der passivierten For-
dermittel, die um 2,2 Mio. EUR hoher ausfielen. Des Weiteren wurden Drohverlustriickstellungen fiir die Um-
landverkehre als Ausgleichposten fiir den Verbrauch von Riickstellungen unter den Ertragen gezeigt. Gleich-
zeitig erhohten sich die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um 2,9 Mio. EUR. Diese Entwicklung ist un-
ter anderem auf die Wertberichtigungen fur den ZOB Bergedorf zum 31.12.2024 zurtckzufuhren. Die Forde-
rungen aus Sanierungsarbeiten gegenuber dem Versicherer der Gegenseite wurden mit 4,4 Mio. Euro zu
100% wertberichtigt. Im Gegensatz dazu wurden 2,4 Mio. EUR weniger Drohverlustrickstellungen fur die
Umlandverkehre gebildet. Die Positionen Versicherungspramien sowie Mieten und Pachten fir Geb&ude
und Grundstlicke erhdhten sich gegeniliber dem Vorjahr. Erstmalig wurden im Jahr 2024 Ertrage aus akti-

vierten Eigenleistungen in Héhe von rd. 0,8 Mio. EUR generiert.

Die Abschreibungen stiegen im Berichtsjahr um 3,3 Mio. EUR auf insgesamt 28,3 Mio. EUR, was vor allem

durch den weiteren Ausbau der E-Busflotte bedingt ist.

Im Beteiligungs- und Finanzergebnis ergab sich im Vergleich zum Vorjahr eine Verschlechterung um 0,5
Mio. EUR. Dies ist auf hdhere Aufwendungen fiir Darlehenszinsen in Héhe von 1,0 Mio. EUR sowie gestie-
gene Zinsertrage von 0,4 Mio. EUR gegenuber der Hamburger Gesellschaft fiir Vermdgens- und Beteili-

gungsmanagement mbH (HGV) zurtickzufihren.

Das Geschaftsjahr 2024 schliefdt, unter Einbeziehung der Ergebnisse der Tochtergesellschaften, mit einem
Jahresfehlbetrag vor Verlustiibernahme in Hohe von -92,6 Mio. EUR (VJ -93,4 Mio. EUR) ab. Der Kostende-
ckungsgrad fir 2024 liegt auf Basis des vorgenannten Ergebnisses bei 67,9% (VJ 64,7%).

Damit wurde die Prognose des letzten Jahres bezogen auf die Ertrage um 8,3 Mio. EUR im Wesentlichen
durch die Vereinnahmung hdherer Erlése aus dem hvv Ubertroffen, was ursachlich fir das um 7,2 Mio. EUR

bessere Ergebnis zum Jahresende 2024 gewesen ist.
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I.5.2 Vermoégens- und Finanzlage

Ausgewahlte Bilanzdaten
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2024 Vorjahr Verdanderung

TEUR % TEUR % TEUR
VERMOGEN
Mittel- und langfristig
gebundenes Vermdgen 257.236 82,1 232.937 84,0 24.299
Kurzfristig gebundenes
Vermdgen 56.167 17,9 44478 16,0 11.689
Bilanzsumme 313.403 100 277.415 100 35.988
KAPITAL und SCHULDEN
Eigenkapital 24.218 7.7 24.218 8,7 0
Mittel und langfristiges
Fremdkapital 249.903 79,8 207.374 74,8 42.529
Kurzfristiges Fremdkapital 39.282 12,5 45.823 16,5 -6.541
Bilanzsumme 313.403 100 277.415 100 35.988

%

10,4

26,3

13,0

0,0

20,5
-14,3

13,0

11.5.3 Mittel und langfristig gebundenes Vermégen

Im Jahr 2024 erhdhte sich das Anlagevermégen um 24,3 Mio. EUR. Die Anlagenzugange in Héhe von 57

Mio. EUR resultieren im Wesentlichen aus der Beschaffung von Fahrzeugen fiir den Personenverkehr. Fer-

ner wurde in dem Bereich E-Mobilitat in Form von Ladeinfrastruktur inkl. Abstellflachen auf den Betriebshof

Bergedorf, sowie in den Neubau der Betriebshéfe Norderstedt und Volkspark investiert.

Gegenlaufig wirkte sich im Wesentlichen der Teilabgang der Sachkosten fiur die SanierungsmafRnahme Neu-

bau ZOB Bergedorf aus dem Anlagevermdgen in das Umlaufvermégen aus. Die MalRinahme begriindet sich

aus der geplanten finalen Abrechnung des ZOB-Neubaus im Jahr 2025 mit der Behorde flir Verkehr und Mo-

bilitatswende (BVM).
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1.5.4 Kurzfristig gebundenes Vermoégen

Die Forderungen und sonstigen Vermégensgegenstande erhdhten sich im Geschaftsjahr um 4,9 Mio. EUR.
Wahrend die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um 6,0 Mio. EUR zurlickgingen — insbesondere
aufgrund geringerer Kassenausgleichsforderungen gegen Verbundpartner sowie gesunkener Forderungen
fur erbrachte OPNV-Leistungen —, stiegen die Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen um 6,4
Mio. EUR. Bedingt durch den positiven Bestand auf dem Cash-Pool-Konto bei der HGV in Héhe von 1,1
Mio. EUR (Vorjahr -13,8 Mio. EUR) kommt es gegentber der HGV, im Gegensatz zum Vorjahr, zu einer For-
derung. Gegenlaufig wirkte sich die geringere Forderung aus noch ausstehenden Verlustausgleich aus. Im
Gegensatz zum Vorjahr weist vhh.mobility zudem Forderungen gegen die HOCHBAHN in Héhe von 3,4
Mio. EUR aus. Die Forderungen gegeniber der Freien und Hansestadt Hamburg erhéhten sich um 2,8 Mio.
EUR, bedingt durch héhere Ausgleichszahlungen fiir das Deutschlandticket. Die sonstigen Vermdgensge-

genstdnde nahmen um 1,7 Mio. EUR zu.

Das hohe Guthaben bei Kreditinstituten zum Jahresende resultiert ma3geblich aus Kassenausgleichszah-
lungen von Verbundpartnern in Héhe von 3,9 Mio. EUR sowie Férdergeldern der Bundeskasse Trier in Hohe
von 1,5 Mio. EUR kurz vor dem Stichtag.

1.5.5 Mittel- und langfristiges Fremdkapital

Der Sonderposten fir Investitionszuweisungen und -zuschiisse erhéhte sich um 12,5 Mio. EUR, was vor al-
lem auf Fordermitteln fir die Beschaffung von E-Fahrzeugen flir den Personenverkehr zurlickzufiihren ist.
Die Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen reduzierten sich aufgrund einer geringeren
Anzahl von Versorgungsberechtigten und des gestiegenen Bundesbankzinssatz um 4,3 Mio. EUR. Zur Fi-
nanzierung von Elektrobussen und Aufbau von Ladeinfrastruktur schloss vhh.mobility im Jahr 2024 einen
Kreditvertrag mit der Deutschen Kreditbank AG (DKB) Uber 48,1 Mio. EUR mit einer Laufzeit von zehn Jah-
ren ab. Die Kreditmittel wurden im Geschaftsjahr vollstandig abgerufen. Tilgungen des neuen Kredites sowie
der bestehenden Kredite wurden unterjahrig in einer Gesamthéhe von 13,4 Mio. EUR getatigt. Die Laufzei-
ten der Kredite insgesamt erstrecken sich bis Ende 2029 / 2031 bzw. 2033.

1.5.6 Kurzfristiges Fremdkapital

Die kurzfristigen sonstigen Riickstellungen erhéhten sich insbesondere fiir die Endabrechnung der Ver-
kehrsvertrage aus Vorjahren und fir die ausstehende Endabrechnung des Projektes ITCS um 4,7 Mio. EUR.
Gleichzeitig sanken die kurzfristigen Verbindlichkeiten um 11,3 Mio. EUR, was im Wesentlichen auf den
Rickgang der Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen zuriickzuflhren ist. Im Gegensatz
zum Vorjahr bestehen gegentiber der HGV und der RRH flir 2024 Forderungen statt Verbindlichkeiten. Zu-
dem reduzieren sich die Verbindlichkeiten gegenuber den Hamburger Energiewerken. Die sonstigen Ver-
bindlichkeiten gingen um 1,1 Mio. EUR zurick, insbesondere aufgrund geringerer Lohnsteuerverbindlichkei-

ten zum Bilanzstichtag.
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11.L5.7 Eigenkapital

Die Eigenkapitalquote erreicht einen Wert von 7,7% (VJ: 8,7%). Die Vermdgens- und Finanzlage ist geord-

net. Die Zahlungsfahigkeit war aufgrund des Ergebnisabfiihrungsvertrages mit der HGV jederzeit gegeben.

11.5.8 Kapitalflussrechnung

Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit im Jahr 2024 entspricht in seiner Hohe der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit. Die Zinsaufwendungen, die Uberwiegend aus der Aufzinsung von langfristigen Ruckstel-
lungen resultieren, wurden vereinfachend als zahlungswirksam behandelt. Der Mittelabfluss aus der Investi-
tionstatigkeit verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr, was auf einen geringeren Mittelabfluss fiir Investitio-

nen sowie einen niedrigeren Mittelzufluss aus Anlagenabgangen zurlickzufihren ist.

Die Veranderung im Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit resultiert im Wesentlichen aus der Kredit-
aufnahme bei der DKB. Gegenlaufig wirkten sich die erhéhten Tilgungszahlungen fiir die bestehenden Kre-
dite aus. Zudem kommt es in Summe zu einer Reduzierung des Mittelzuflusses aus der Finanzierungstatig-
keit aus der Restzahlung der HGV fir die Verlustubernahme 2023, sowie der leicht erhdhten unterjahrigen
Abschlagszahlungen fur die Verlustiibernahme 2024. Zudem erfolgte im Geschaftsjahr ein geringer Zufluss

von Fordergeldern.

2024 2023

TEUR TEUR

Cashflow Mittelzufluss aus laufender Geschéaftstatigkeit -75.146 -61.438
Cashflow Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit -54.877 -71.472
Cashflow Mittelzufluss aus Finanzierungstatigkeit 149.922 125.662
Veranderung Finanzmittelfonds 19.899 -7.248
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 7.346 -12.553
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lll. Chancen- und Risikobericht

lll.1 Grundlagen der Risikomanagementsystems

vhh.mobility erstellt jahrlich einen Risikobericht, um mogliche Abweichungen zur Planung und der zugrunde-
liegenden Pramissen sowie der mittelfristigen Planung friihzeitig zu erkennen und gegensteuern zu kénnen.
Er basiert auf den Anforderungen an ein Risikomanagement abgeleitet aus dem Gesetz zur Kontrolle und
Transparenz im Unternehmensbereich und im Rahmen des HCGK. Die Risiken werden im Bericht erfasst
und bewertet, sodass MalRnahmen zur Begrenzung der Auswirkung entwickelt werden kénnen. Veranderun-
gen von Chancen und Risiken sowie daraus resultierende Auswirkungen und MalRhahmen werden regelma-
Rig in Unternehmensleitungs- und Fihrungskreissitzungen analysiert und entsprechende MalRnahmen zur

Chancennutzung bzw. Risikobegrenzung eingeleitet.

In der Risiken- und Chancenbetrachtung der Jahre 2025 ff. zeigen sich zwar auch noch Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie, wie z. B. immer noch branchen-tbergreifend hohe Krankenquoten, die Folgen des
Krieges in der Ukraine haben sich jedoch zu einer weltweiten wirtschaftlichen Krise entwickelt und Deutsch-
land kénnte tiefer in eine Rezession rutschen. Die geopolitische Lage wird zudem durch die angespannte
Lage in Nahost tangiert. Entgegen den Befirchtungen hat sich die Inflationsrate im Jahr 2024 schneller ab-

geschwacht als erwartet.

Dariber hinaus erhéht das Wahlergebnis in den Vereinigten Staaten von Amerika eine Zunahme von Protek-
tionismus-Risiken, in deren Folge eine Steigerung der Komplexitat der Handelsbeziehungen sowie eine all-
gemeine Verteuerung eintreten kdnnte. Fir vhh.mobility ergeben sich die dominierenden Risiken aus den
sich auf breiter Ebene verknappenden Ressourcen und insbesondere im Personalbereich. Der Ergebnisver-
lauf fir 2024 spiegelt dies wider. Die zentralen Chancen ergeben sich aus der Entwicklung hin zur E-Mobili-
tat und den damit verbundenen Einsatz von emissionsfreien Antrieben, sowie aus der Einfllhrung des

Deutschlandtickets.
1.2 Risikobericht

lll.2.1 Risiko Ergebnisentwicklung

Die Fahrgastnachfrage und -erlése waren seit 2020 durch die Corona-Pandemie stark belastet, erholten sich
im Laufe des Jahres 2022 und zu Beginn des Jahres 2023 jedoch zunehmend wieder. Mit der Einflhrung
des Deutschlandtickets im Mai 2023 kam es zwar zu einem erfreulichen und potenziell chancenreichen An-
stieg der Fahrgastnachfrage sogar tber das ,Vor-Corona-Niveau® (2019) hinaus, jedoch durch die niedrige
Preispositionierung des Tickets ebenso zu einem erneuten deutlichen Absinken der Erldse aus dem Fahr-
kartenverkauf. Die Fahrgeldeinnahmen bewegten sich im Jahr 2024 abweichend von der leicht gestiegenen
Fahrgastnachfrage nahezu konstant. Damit steigt strukturell die Abhangigkeit des Unternehmens von 6ffent-

lichen Zuschissen bzw. der nachgelagerten Finanzierung uber einen Ausgleich der bilanziellen Verluste
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durch die HGV. Dies stellt potenziell ein Risiko dar, sofern Haushaltsmittel oder die Finanzlage der HGV eine

solche Finanzierung nicht mehr im bisherigen Umfang zulassen.

Neben den Risiken auf der Erldsseite, muss sich das Unternehmen mit inflationsbedingten Preissteigerun-

gen flr den gesamten Energie- und Personalbereich auseinandersetzen.

Die neue E-Bus-Technologie reicht in ihrer Zuverlassigkeit noch nicht an die Uber Jahrzehnte ausgereiften
dieselbetriebenen Busse heran. Bis zur absoluten Serienreife der E-Busse sind die Fahrzeughersteller dazu
angehalten, diese neue Technologie deutlich zu optimieren und weiterzuentwickeln. Der Aufbau der Infra-
struktur fur die Ladung, Wartung und Instandhaltung sowie die Ertiichtigung der vorhandenen Infrastruktur
konnte der Erweiterung der Busflotte nicht im gleichen Tempo folgen. Die Bauabteilung von vhh.mobility ar-

beitet unter Hochdruck am Aufbau weiterer und der Modernisierung von vorhandenen Werkstattkapazitaten.

Mit der aktuellen politischen Situation auf Bundesebene, den Ungewissheiten der Zusammensetzung der
kinftigen Bundesregierung und die damit verbundenen grundlegenden Ausrichtungen und Weichenstellun-
gen kunftiger politischer Entscheidungen, haben sich neue, nur schwierig abzuschatzende Einflussfaktoren

fur die mittel- und langfristige Planung ergeben.

Die angespannte Haushaltslage zieht sich von der Bundesebene hinunter bis auf die Kommunalebene und
trifft vhh.mobility in einer Phase, in der Verhandlungen (ber die Direktvergabe der nach und nach auslaufen-
den Verkehrsvertrage mit den Umlandkreisen geflihrt werden. Auch die Kommunen benétigen Planungssi-

cherheit fir die mit der Bedienung der Verkehrsvertrage bendtigten Finanzmittel.

Bei herausfordernder Haushaltslage der FHH flieien erhebliche Finanzmittel — nach dem im Dezember
2024 beschlossenen Doppelhaushalt 2025/2026 — insbesondere in die Bereiche Bildung, Sicherheit, Woh-

nungsbau, Innovation und Wissenschaft, Mobilitdt und Klimaschutz.

lll.2.2 Risiko aus Personalbeschaffung

Die Ausweitung der Verkehre sowie die naturliche Fluktuation erhéhen den Bedarf an qualifiziertem sowie
gut ausgebildetem Fachpersonal in allen Bereichen von vhh.mobility. Die Entwicklung des Arbeitsmarktes
und der Fachkraftemangel belasten die Personalbeschaffung sehr stark. Festzustellen ist, dass vhh.mobility
sich in einem Arbeitnehmermarkt in Konkurrenz zu anderen Arbeitgebern befindet. Der Druck auf den Ar-
beitsmarkt wird durch die Inflation und deren finanziellen Auswirkungen auf alle Mitarbeitenden massiv ver-
starkt. Die gegenwartige Marktsituation erhdht nicht nur den Druck auf die Personalbeschaffung, sondern

erweitert sich auch immer mehr auf die Personalbindung.

Insgesamt besteht das Risiko fort, dass in Kombination von Fluktuation, engem Arbeitsmarkt und eher stei-
gendem bestellten Verkehrsangebot einzelne Verkehre nicht stabil bedient werden kdénnen. Um diesen
Trends entgegenzuwirken, investiert vhh.mobility seit Jahren in die Gewinnung und Ausbildung junger Men-

schen, die am Anfang ihres beruflichen Weges stehen. Gestlitzt wird diese Mallinahme durch ein
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professionelles Personal-Recruiting, eine eigene Fahrschule und eine marketinggestiitzte AuRendarstellung

von vhh.mobility als attraktive Arbeitgeberin.

ll.2.3 Risiko aus Verkehrsvertragen

Mit der Sicherung von Bestandsleistungen aus der Direktvergabe von Verkehrsleistungen erhéhte sich die
Planungssicherheit, die durch Auslaufen der Verkehrsvertrage beginnend ab 2024 sukzessive abnimmt. Im
Berichtsjahr konnte der Ende 2024 auslaufende Verkehrsvertrag (OD1) erfolgreich vorzeitig verhandelt wer-
den. Die Vertragsunterzeichnung wird im Jahr 2025 erfolgen. Der letzte Vertrag 1auft im Jahr 2027 aus. Da
sich vhh.mobility daran messen lassen muss, die Verkehrsleistungen zu angemessenen Kosten zu erbrin-
gen, wird vhh.mobility weiterhin in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess Malinahmen zur Forde-
rung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens entwickeln und umsetzen. Malinahmen zur wirtschaftli-
chen Optimierung erfolgen u. a. durch das harte Ringen um glinstige Beschaffungspreise fir Omnibusse,
weitere Effektivitatssteigerungen im Betrieb sowie mittelfristig durch die Erzielung von Einsparungen Gber

eine zunehmende Digitalisierung.

Samtliche Bestandsvertrage drohten aufgrund der enormen inflatorischen Kostensteigerungen der letzten
Jahre wirtschaftlich defizitar zu werden. Im Abschluss 2023 musste hierflir bereits eine Drohverlustriickstel-

lung flr erste Vertrage gebildet werden, was sich im Jahr 2024 fiir die Gbrigen Verkehre fortgesetzt hat.

lll.2.4 Risiko aus alternativen Bedienungsformen

Als Risiko fiir den traditionellen OPNV kénnen sich alternative Bedienungsformen erweisen, die massiv auf

den Markt drangen. Sollten die Blrgerinnen und Biirger die neuen Angebote wie von den Betreibern erhofft,
annehmen, kénnte dies gerade in den schwacher nachgefragten Gebieten zu einem weiteren Riickgang der
Auslastung im Linienverkehr fihren. vhh.mobility setzt mittlerweile u.a. auf eigene On Demand-Angebote,

um auf diesem Geschaftsfeld Erfahrungen zu sammeln und sie in ihr Kerngeschaft zu integrieren.

I11.2.5 Investitions-/Infrastrukturrisiko

Es besteht die politische Vorgabe seitens der FHH, ab 2030 nur noch emissionsfreie Busse einzusetzen.
Zusatzlich wird der Einsatz von mehr umweltschonenden Fahrzeugen durch die Umsetzung der Clean-Ve-
hicle-Richtlinie (CVD) der EU in das Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetz in Deutschland gefordert.
Dies zieht in der Einflihrungs- und Aufbauphase der Infrastruktur erhebliche Investitionen nach sich. So not-
wendig und sinnvoll diese Umstellung vor dem Hintergrund des Umweltschutzes ist, so kapitalintensiv zeigt
sie sich in der Umsetzungsphase (Grundsticke, Ladeinfrastruktur, Elektrobusse). Diese Investitionen wer-
den, trotz Gegenrechnung von Fdrdermitteln, die Abschreibungen erheblich steigen lassen und bedingen
allein aus den gestiegenen Investitionsvolumen mehr Risiken. Des Weiteren ist der Treibstoff Strom und der

Unterhaltungsbedarf im laufenden Betrieb deutlich teurer als fir die bislang genutzten Beforderungsmittel.
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Bei der laufenden Umstellung des Betriebes auf Elektromobilitat zeigen sich immer grofiere Schwierigkeiten
bei der Umsetzung, so bei der Serientauglichkeit von E-Bussen hinsichtlich der Zuverlassigkeit und der von
den Herstellern versprochenen Verfiigbarkeiten. Nach wie vor ist die Erstellung der notwendigen Infrastruk-
tur als l6sbar zu bezeichnen, jedoch immer noch mit Unwagbarkeiten verbunden. Die Bereitstellung notwen-
diger Flachen fir den E-Busbetrieb ist noch nicht an allen Betriebsstandorten gelungen. Die Modernisierung
und Umristung auf klimaschonende Busflotten geht republikweit voran. Insbesondere durch die Forderung
von Bussen mit Elektro- und Brennstoffzellen-Antrieben und von Ladeinfrastruktur wurde das Investitionsri-
siko in die neu zu etablierende Technologie anteilig gesenkt. Am 09. September 2021 verdéffentlichte das
Bundesverkehrsministerium einen Aufruf zur Férderung von Kraftomnibussen mit emissionsfreien Antrieben
inkl. Ladeinfrastruktur. Der Foérderzeittraum datiert von Januar 2022 bis Juni 2025. Das bundesweite Forder-
volumen betragt 1,25 Mrd. EUR. vhh.mobility hat sich um Férdermittel von bis zu 59,6 Mio. EUR beworben.
Mit Bescheiden vom 15.12.2021 wurden diese Fordermittel gewahrt. Die genehmigten Férdermittel fur
vhh.mobility fir die Umsetzung der E-Mobilitat sind bis in das Jahr 2026 bei den Fdrdermittelgebern abzuru-
fen. Inwieweit weitere Férderprogramme fiir den zukinftigen Aufbau der E-Mobilitat seitens der neuen Bun-
desregierung aufgelegt werden, ist derzeit nicht einschatzbar. Mit dem Erreichen der endgiltigen Serien-
tauglichkeit der E-Busse wird nach hiesiger Einschatzung auch die Wirtschaftlichkeit des E-Buseinsatzes
deutlich ansteigen. Mittel-/langfristig werden Ergebnisverbesserungen aus dem Betrieb der E-Busse erwar-
tet. Die Entwicklung bei den Wasserstoffbussen bleibt abzuwarten. In seinem Koalitionsvertrag hat der Ham-

burger Senat aufgezeigt, dass Hamburg den OPNV weiter starken und ausbauen will.

111.2.6 Rechtsrisiko/ Risiken aus Bauvorhaben

Zum gegenwartigen Zeitpunkt bestehen fir vhh.mobility weiterhin gréRere Rechtsstreitigkeiten.

Z0OB Bergedorf

Wie in den vergangenen Jahren liegt ein wesentliches Risiko aus Bauvorhaben im ZOB Bergedorf. Nach
derzeitiger Einschatzung wird davon ausgegangen, dass das Gesamtbudget von 44,1 Mio. EUR voraus-

sichtlich nicht Gberschritten wird.

vhh.mobility hat aufgrund von Ausfihrungs- und Planungsmangeln sowie wegen Uberzahlungen bzw. Wer-
klohnforderungen rechtliche Auseinandersetzungen mit einer Reihe von Projektbeteiligten, Planungsbiiros
und Gewerken. Zum Teil wurden diese bei der Bauversicherung eingereicht und von dieser reguliert. Aller-
dings deckt die Versicherung nur bestimmte Schaden ab. Weitere streitige Forderungen und Gegenforde-
rungen werden zurzeit aul3ergerichtlich und gerichtlich verhandelt. Die wesentlichen wirtschaftlichen Risiken
insbesondere aus den Sanierungsmafinahmen und der damit wertberichtigten Forderung gegentiber der
Gegenseite dem Versicherungsunternehmen wurden im Jahresabschluss 2024 verarbeitet. Ziel ist es im
Jahr 2025 den Neubau-ZOB gegeniiber dem Eigentiimer der BVM final abzurechnen.
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Bauvorhaben Schenefeld und Realisierung Stellinger Moor (RSM)

Hinsichtlich der Lésung der Problematiken aus den Vorjahren bezlglich der Modernisierung und Erweite-
rung des Betriebshof-Neubaus Schenefeld konnten deutliche Fortschritte erzielt werden. Das Vorhaben
konnte gestartet werden. Hier wird ein neuer Bebauungsplan im Sinne von vhh.mobility durch den Kreis Pin-

neberg erwirkt.

Das GroRbauvorhaben Realisierung Stellinger Moor (RSM) konnte bis zur Vorplanungsphase weitergefuhrt

werden, bedarf nunmehr aber einer grundséatzlichen Investitionsentscheidung des Kostentragers.
ll.3 Chancenbericht

l.3.1 Okologische Chancen aus dem Einsatz der E-Mobilitat und der weiteren Entwicklung von

emissionsfreien Antrieben

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat bereits friihzeitig auf die Zeichen der Zeit reagiert und der Senat der
FHH erklarte in seinem Regierungsprogramm vor dem Hintergrund der Luftreinhaltung und des Klimaschut-

zes die Zukunftsorientierung des OPNV zu einem Schwerpunktthema.

vhh.mobility sieht sich dabei auch gewichtigen Herausforderungen ausgesetzt. Innerhalb der E-Mobilitat ist
der Einsatz von E-Bussen eine relativ junge Technologie, welche einem standigen Optimierungsprozess un-
terliegt. Hinsichtlich der E-Busse stehen vor allem die technologiebezogenen Reichweitenbeschrankungen
im Vordergrund. Durch gezieltes Umlauf- und Lademanagement, dem Einsatz von innovativen digitalen Sys-
temen und dem aktiven Austausch mit der Herstellerseite versucht vhh.mobility stetig, die Reichweiten der

E-Busse fiir den Betrieb zu optimieren.

Zusatzlich ist fir den erfolgreichen Einsatz der E-Busse der rechtzeitige und parallellaufende Ausbau der
Ladeinfrastruktur unerlasslich. Hier kann vhh.mobility durch den fortschreitenden Ausbau fortlaufend Know-

how-Gewinne verzeichnen.

Eine weitere Herausforderung stellt die Einschatzung Uber die Marktreife alternativer Antriebstechnologien
wie Wasserstoff oder Synthetic Fuels dar. Ab welchem Reifegrad diese flr einen Busbetrieb einsatzfahig wa-
ren ist zum jetzigen Zeitpunkt schwer abschatzbar. vhh.mobility behalt diesbezlglich die aktuellen Entwick-
lungen im Blick und verfolgt den Fortschritt dieser Technologien. vhh.mobility leistet bereits einen Beitrag
hinsichtlich der Reduktion der Schadstoffemission und der Larmreduktion durch den Einsatz von E-Bussen

und wird diesen Beitrag sukzessive ausbauen.

ll.3.2 Chancen des OPNV aus der Modernisierung der Tariflandschaft durch das Deutschlandticket

Im Jahr 2024 lag die Nachfrage im gesamten hvv etwa 6% Uber der des Vorjahres. Dies liegt zum einen in
einem kontinuierlichen Rickgang der Pandemieauswirkungen. Einen weiteren gro3en Einfluss hat die Ein-

fuhrung des Deutschlandticket, welches seit Mai 2023 angeboten wird. Mit Einfihrung dieses Tarifs haben
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die Anzahl der Stammkundschaft und die Nachfrage in den Fahrzeugen deutlich zugenommen. Aufgrund
des geringeren Preises im Vergleich zu anderen Zeitkarten werden die Fahrgeldeinnahmen abweichend von
der Fahrgastnachfrage im Jahr 2024 sogar noch leicht zurtickgehen, da das Deutschlandticket im laufenden
Jahr 2023 eingeflihrt wurde.

Hinsichtlich der Einnahmenaufteilung im hvv soll fir die Folgejahre eine neue nachfrageorientierte Aufteilung
gefunden werden, die die Gegebenheiten des Deutschlandticket berlcksichtigt. Die vom hvv geleitete Ar-
beitsgruppe Einnahmenaufteilung (EAV) befasst sich mit diesem Thema und wird eine Beschlussempfeh-

lung ausarbeiten. Die finanziellen Auswirkungen der Umstellung sind derzeit nicht exakt abzuschatzen.

IV. Prognosebericht

IV.1 Voraussichtliche gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die jungsten Prognosen internationaler Institutionen gehen davon aus, dass sich die zuletzt robuste weltwirt-
schaftliche Entwicklung im Prognosezeitraum fortsetzt, wobei sich weiterhin regionale Unterschiede zeigen.
Wahrend sich die Dynamik vor allem in China und den USA abschwachen durfte, deutet sich in Europa —
insbesondere in dem fiir Deutschland wichtigen europédischen Binnenmarkt — eine Belebung an. Die Inflation
ist im Jahresverlauf 2024 weiter zurtiickgegangen und liegt am Ende bei rd. 2,2%, flr 2025 wird von einer

Inflationsrate von 2,0% und fiir 2026 von 1,9% ausgegangen.

Die erwartete konjunkturelle Belebung diirfte sich auch auf dem Arbeitsmarkt positiv bemerkbar machen.
Der Beschéaftigungsaufbau durfte sich — nach einer voriibergehenden Abschwachung im zweiten Halbjahr
2024 — zu Jahresbeginn 2025 wieder etwas beleben. Das absehbar sinkende Erwerbspersonenpotenzial
wird dabei durch die arbeitsmarktaktivierenden Effekte der Wachstumsinitiative sowie die Netto-Zuwande-
rung mehr als ausgeglichen. Die Bundesregierung sieht weiterhin schwierige Rahmenbedingungen fur die
wirtschaftliche Entwicklung. Nach wie vor bestehen allerdings erhebliche Abwartsrisiken fur die prognosti-
zierte Entwicklung. Sollte sich die geopolitische Lage verscharfen und Konflikte weiter eskalieren oder neue
hinzukommen, kdnnte dies zu steigender Unsicherheit, Lieferkettenproblemen und Preisanstiegen auf den
Rohstoffmarkten flihren und die Erholung der Weltwirtschaft bremsen. Neben diesen Risiken bestehen aber

auch Chancen fiir eine positivere Entwicklung als hier prognostiziert.

Eine Entspannung der geopolitischen Krisen kénnte die Unsicherheit in den Unternehmen und bei den priva-

ten Haushalten verringern und die Investitions- und Konsumausgaben anregen.

(Quelle: Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) Herbstprojektion - 2024)

IV.2 Entwicklung Leistungsangebot und Fahrzeuge

Fir das Jahr 2025 ist eine Leistungsausweitung von 426 Tsd. Fahrplankilometern (1%) gegeniber dem Vor-

jahr geplant. Bei der Leistung im Hamburger Linienverkehr wird u.a. aufgrund von einer Uberarbeitung des
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Fahrplanangebotes in Tagesrandzeiten mit einem Rickgang gerechnet. Bei den Verkehrsvertragen im Ham-
burger Umland kommt es dagegen durch zusatzliche Bestellungen zum Fahrplanwechsel zu einer geplanten
Mehrleistung. Ebenso wird bei den Sonstigen Verkehren mit einem Anstieg der Fahrplankilometer bei Schie-
nenersatzverkehren z.B. durch zusatzliche Leistungen auf der SEV-Linie A11 durch die Altona-Kaltenkir-
chen-Neuminster Eisenbahn GmbH (AKN) gerechnet. Im Geschéftsjahr 2025 werden laut Budget 62 Elekt-
robusse und 68 Dieselbusse (fur das schleswig-holsteinische Umland) fur die Fahrgastbeférderung in Be-
trieb genommen. Eine weitere spirbare Ausweitung des Leistungsangebots mit den entsprechenden Her-
ausforderungen im Rahmen des Hamburg-Takts wurde im Jahr 2024 nicht umgesetzt und auch in der Pla-

nung fur das Jahr 2025 und Folgejahre nicht beriicksichtigt.

IV.3 Entwicklung Umsatz und Ergebnis

Das Ergebnis der Wirtschaftsplanung 2025 betragt rd. -121,9 Mio. EUR, was einer Erhéhung des Jahres-
fehlbetrages von rd. 29,3 Mio. EUR im Vergleich zum Jahresergebnis 2024 entspricht.

Die Planung erfolgt basierend auf der wirtschaftlichen Einheit von VHH, ABG und vhh.forward (vormals
ORD) konsolidiert.

Prognose
Ist 2024 Plan 2025 Erw. Entwicklung 2026
Erlose 189,9 Mio. EUR 191,7 Mio. EUR 201,7 Mio. EUR
EBIT -91,7 Mio. EUR -119,8 Mio. EUR -120,6 Mio. EUR
Kostendeckung 67,54% 61,41% 62,17%
Busse 801 800 -
Angestellte Konzern, gewichtet 2.515 2.650 -
Verlustubernahme durch HGV 92,6 Mio. EUR 121,9 Mio. EUR 123,9 Mio. EUR

Die Erlése steigen in der Planung 2025 um rd. 1,8 Mio. EUR gegenuber dem Vorjahr, was im Wesentlichen
auf gestiegene Einnahmen durch Leistungssteigerung aus den Verkehrsvertragen und die geplante Kom-
pensation des Umsatzes durch den Bund als Ausgleichszahlung fiir das Deutschlandticket zurlickzufihren
ist.

Der Materialaufwand wird um rd. 4,4 Mio. EUR durch den héheren Strombedarf durch den weiterhin wach-
senden Anteil an E-Fahrzeugen steigen. Im Umkehrschluss werden geringere Dieselkosten erwartet. Eben-

falls steigen werden die Kosten durch die geplante Vergabe an Busbetriebsleistungen und die sonstigen
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Fremdinstandhaltungen u. a. durch eine Vergabe von Wartungsarbeiten der Klimaanlagen an Bestandsbus-

sen.

Die geplante Erhéhung der Personalkosten von rd. 24,8 Mio. EUR resultiert aus einem bereichstibergreifen-

den Personalaufbau sowie Erhéhungen aus Lohn- und Manteltarifverhandlungen.

Die geplanten steigenden Abschreibungen von rd. 6 Mio. EUR im Jahre 2025 liegen in den erwarteten Teil-
aktivierungen von Grol3projekten und diversen UmbaumafRnahmen, die im Rahmen der Umrlstung der Be-
triebshofe auf E-Mobilitat durchgefuhrt werden. Zusatzlich wird die geplante Anschaffung von weiteren
elektrisch und konventionell angetriebenen Bussen - in Abhangigkeit des Zeitpunktes ihrer Inbetriebnahme -

die Abschreibung entsprechend beeinflussen.

Die Position der sonstigen Aufwendungen reduziert sich gema der Planung um rd. 5,2 Mio. EUR gegen-
Uber dem Ergebnis von 2024. In den einzelnen Positionen wie z.B. Personalnebenkosten, sonstige Dienst-
leistungen und Geblhren wird mit steigenden Aufwendungen gegeniber den Werten aus 2024 gerechnet.
Die ,ubrigen” sonstigen Aufwendungen liegen in der Planung 2025 durch nicht erkennbare Sondereffekte
wie 4,4 Mio. EUR fur Wertberichtigung von Forderungen (ZOB) oder 2,3 Mio. EUR flr die Bildung von

Drohverlustriickstellungen deutlich unter dem Jahr 2024.

Das Finanzergebnis verschlechtert sich um rd. 2,1 Mio. EUR aufgrund von Zinseffekten aus den vorliegen-

den Pensionsgutachten und steigenden Zinsaufwendungen aus der unterjahrigen Kreditaufnahme.

Auch wenn das Geschaftsjahr 2024 im erwarteten wirtschaftlichen Rahmen abgeschlossen wurde, bleiben
die Herausforderungen fiir die kommenden Jahre grof3. Die Unsicherheiten auf der Einnahmenseite — etwa
durch das Auslaufen des Rettungsschirms und die bundesweit noch nicht geklarte Verteilung der Verkehrs-
einnahmen — wirken fort. Hinzu kommt die Umstellung auf E-Mobilitat, eine Technologie, die sich weiterhin
im Entwicklungsstadium befindet und noch nicht flachendeckend marktreif ist. Erschwerend kommt die an-
gespannte Haushaltslage auf Bundes- und Landesebene hinzu. All diese Faktoren machen eine verlassliche

wirtschaftliche Planung flir die nachsten Jahre auf3erst schwierig.

Hamburg, 08. Mai 2025
Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH

-~

Dr. Lorenz Kasch Dr. Britta Oehlrich

Geschéftsflihrer Geschéftsflihrerin
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