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App far ) (@ustom
Horeingeschrankte

Die Assistenz-App Custom ermdglicht seh- und héreingeschrankten Menschen den
offentlichen Nahverkehr in Hamburg barrierearm zu nutzen.

- Gehorlosenmodus - Abfahrtszeiten fir alle Verkehrsmittel
(Deutsche Gebardensprache, des hvv (Bahnen, Busse, AKN,
American Sign Language) Regionalziige, Féhren)

- Leichte Sprache - Fahrttracking von der Einstiegsstelle
(einfaches Sprachverstandnis) bis zum Linienende

- Fahrtanmeldung bei vhh.mobility

Klicke auf das Wahle die deutsche
Custom-Logo oder englische
und starte Deine Sprache.
Assistenz-App
flr die barriere- Mit der Auswahl
freie Fahrgast- sleichte Sprache“
information. erhaltst Du
Informationen
in einfacher

Sprache.



Standortfreigabe

Gib nun Deinen Standort frei.
Jetzt kannst Du alle Funktionen
der App nutzen. Klicke auf
~Weiter“, ,,Standort freigeben*.

Seheinschrankung |
Horeinschrankung

Passe die App an
Deine Bediirfnisse
an.

Wahle durch An-
klicken ,,Sehein-
schrankung“ bzw.
,HOreinschran-
kung“ aus.

Erkennen von Bussen

Die App erkennt Busse in Deiner
Nahe, sobald du dich einer Halte-
stelle naherst.

Melde Dich fiir den Bus an und
Du erhaltst die entsprechenden
Informationen per Durchsagen.

Gebardensprache

Je nach Auswahl
der Sprache verfiigt
diese App sowohl
liber die deutsche,
als auch Uber die
englische Gebar-
densprache.

Du erhaltst nun

die Durchsagen als
Gebardensprache
und Text.



e Verkehrsmittel e Abfahrtsbereich

Wahle nun ein Ver- Wahle den Abfahrts-
kehrsmittel aus. bereich aus.

Nutze das Drop- Nutze das Drop-
down-Listenfeld. down-Listenfeld.

@ Fahrplan @ Echtzeitverfolgung

Dein Fahrplan Du kannst Deine
wird dir mit Uhr- ausgewahlte
zeit angezeigt. Fahrt in Echtzeit

verfolgen und
Informationen
zu den nachsten
Haltestellen und
der verbleiben-
den Fahrtzeit
erhalten.

@ Anmeldung fir Fahrten @ Hauptmen

Melde Dich fiir Du hast Giber

eine Fahrt an. das Hauptmenii
folgende Auswahl-
méglichkeiten:

- Hilfe bei Stérung
- Einstellungen

- FAQ

- Rechtliches



Hilfe bei Storungen

Bei Stérungen, Unklarheiten oder
Problemen kannst Du Dich an das
Fahrpersonal oder andere Fahr-
gaste wenden und sie bitten, Dir
die entsprechende Situation tiber
den Button ,Hilfe bei Stérung*
anzuzeigen.

Alle Informationen werden in
Gebardensprache und zusatzlich
als Text angezeigt.

Einstellungen

In den Einstellungen
hast Du folgende
Auswahlméglich-
keiten:

Sprache
TextgréBe
Farben
Symbole
Abfahrtszeit

CUSTOM -
eine App fur den hvv

Mehr erfahren

Feedback abgeben

Rechtliches

Unter ,,Rechtliches*
befinden sich das
Impressum, Daten-
schutzhinweise
und die Nutzer-
bedingungen.

‘ vhh.mobility

(@Gustom


https://vhh-mobility.de/assistenz-app-custom/
mailto: feedback-custom@vhh-mobility.de

